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结构化面试技巧
国企面试形式一般有结构化面试，半结构化面试和无领导小组讨论。

什么是结构化面试？

结构化面试是指面试的内容、形式、程序、评分标准及结果的合成与分析等构成要素

按统一制定的标准和要求进行的面试。尽管结构化面试也是通过考官与应考者之间的交流来进

行的但从形式到内容上，它都突出了标准化和结构化的特点，比如，结构化面试要求面试题

目对报考相同职位的所有应考者应该相同；面试考官的数量至少在 2 人以上；题目一般是 3

至 4 道题。 结构化面试题型包含：背景性问题、智能性问题、意愿性问题、知识性问题、

行为性问题以及情境性问题。其主要考核考生的综合分析能力、言语表达能力、应变能力、

计划组织协调能力和人际交往意识与技巧等。而针对不同类型的面试题，也需要有针对性的

技巧去回答。

综合分析类面试题：主要包括时政类和哲理类。解题步骤主要是：提出观点、论证观

点、落实观点。综合分析题的答案要点一般都比较多，考生在答题时就要注意逻辑顺序清晰，

层次分明，重点突出。 语言表达类题目要求考生具备针对不同的听众采取不同的语言方式、

风格，将自己的思想明白无误地、条理清晰地表达出来，让听众接受并能引起反响的能力。

此类题目需要考生掌握以下技巧：理解他人的意思； 口齿清晰；具有流畅性； 内容有条理，

富于逻辑性；他人能理解，并具有一定的说服力；用词准确、恰当、有分寸。

应变类面试题：主要考察考生解决假定情况下的突发事件和紧急状况，着重考查两点：

一是应变能力，二是处理实际问题的能力。例如：”马路上发生油罐燃烧，群众恐慌，这时

你该怎么处理?”在回答这类试题时，关键技巧就是要入情入境，分清事情的轻重缓急。

计划组织协调面试题：主要分为宣传类、调研类、会议类、接待类、培训类和活动类。

解答思路基本差不多：首先通过目标破题，其次可以采用要素分析法，即时间，地点，人员，

物品等，也可以将其流程分为事前、事中、事后三个阶段来解答，也可以将两种思路进行融

合。

人际类面试题：常会假定一个人际交往的情境，比如误会、冲突或矛盾，要求考生 ”入

情入境 ”对矛盾中的人际关系进行处理，想回答好此类题，要从题目设定的”角色”出发，

通过合理的行为及措施，有效化解矛盾或冲突，从而使人际关系能够得到维持。最重要的技

巧就是多在自己身上找问题，少从别人那里挑毛病。

下面分享下国企面试历年真题：
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大米被煮成米饭，价值一块两块钱；被分成四五分，包成粽子，价值五六块；被酿成酒，

价值一二十块，这个故事给你怎样的启示?

这是一道综合分析题，重点在于透过现象看本质，产品附加值会使得产品的产业链有所

延长，将整体的利润空间得到一定的提升，大幅提高产业的成长前景，有利于企业创新。

小王刚入职，点子多，能力强，但是别人认为他有哗众取宠的迹象，领导让你找他沟通，

你怎么做才能做到有效沟通?

典型的人际关系题，重点在于将人际关系之中的矛盾解决全，解决领导和同事之间的矛

盾，处理好和上级和下级之间的关系，以达到良好的工作合作环境的目的。

有些人认为工作做的差不多就行，有些人工作按部就班，不求创新，有些人总喜欢做事

拖延，不到最后一刻不完成任务，你怎么看?

两难问题的选择题，面对两种选择其实回答起来都有道理，回答的时候只需要言之成理

即可，将自身的观点能够加上例子阐述清楚明了就可以。

假设你是项目主管，安排小李小张共同完成一个任务，任务完成的时候，收上来的结果

中，俩人共同合作的部分有问题，但是俩人都不愿意修改。你怎么办?

人际关系题目之中应该谨记一点，就是将人际关系处理好的目的就是为了更好的完成工

作，将工作放在第一位永远都是作为一个员工的最核心选择。

面试学习 Q&A

1、答题模板化、套路化

具体表现为：将思路之中的关键词带入到题目当中去，而不会使用一些灵活

的语言。

常见作答：“针对以上问题提出以下对策”。“考生考试作答考生回答完毕”

优化做法：应该变换着去表达：“为了更好的***（带入题干），我们可以从

以下几个维度入手加以完善、引导”，“对于这个现象，我的理解是这样的”，“以

上就是我的看法”。

2、对策展不开

具体表现为：对策的回答过于空洞。

常见作答：“为此我们应该加强宣传教育，加强法律监督”。

优化做法：应该说出对策的方式+内容+效果，尤其是可以描述达到怎样的效

果，且注意不同的人群应该有针对性，针对老年人、青年人、男女、收入差距，
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都可以进行一定的区分。例如：“我们可以通过实践教育的方式让更多的孩子体

验环卫工人的一天，相信他们经过亲生经历的体验会更好的理解到环卫工作的辛

苦不易，进而告诉他们不要随手乱扔垃圾”。

3、答题没有重点

具体表现为：答了很多的内容，但是没有重点。

优化做法：将自己的关键词前置，并且停顿一秒。

4、审题不到位

具体表现为：在人际关系、综合分析、应变能力、计划组织类题目的作答之

中矛盾找不全，解决不全。

优化做法：加强审题训练，反复练习听题并且迅速书写关键词并打草稿，养

成简洁明晰的打草稿习惯。

5、表态过于死板

具体表现为：“我认为这件事情是好的”

优化做法：用影响来代替好坏，例如：“这样的做法对于整个社会来说确实

带来的一定的（结合题目）积极向上的影响”，相对于简单的好与坏的评判，用

具体影响来代替好坏会更加贴合题目，答题更加个性化

6、辩证类观点不会表态

具体表现：对于辩证类的观点，表态为“这个事情应该辩证的看待”，过于模

板化和苍白。

优化做法：（1）可以点明内涵本质来表态，例如：“这个事件反应的是我国社

会物质文明极大丰富的背后对精神文明的更高需求”。（2）用影响来表态，例如：

“人工智能的发展确实给经济社会带来的革命性的进步，但是我们却不可忽略其

潜在的风险”。

7、不会谈重要性

具体表现：“这对于党员干部来说是十分重要的”，这种表述过于笼统，且存

在模板的嫌疑。

优化做法：（1）正面谈重要性，直接强调。（2）反着谈，例如：“如果没有

征信系统的建立，那么整个社会的诚信倡导进程将受到严重的阻碍”。（3）结合

案例去谈重要性，例如；“华为公司的任正非时时警醒自己，华为距离死亡仅仅
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一步之遥，正是因为这样强烈的忧患意识，才使得华为的创新能力不断迸发，使

得 5G技术得以全球领先”。结合案例的角度为：（1）宏观背景（2）名人伟人（3）

古今中外

8、现状分析过于死板

具体表现：“我们社会上有很多青年人浮躁的现象”，这种说法过于笼统。

优化做法：（1）对比去谈，“在***（题目）未出现以前，我们的社会是***

（题目）样子”，（2）积累当代青年人常见的问题：缺乏理想信念、急功近利（3）

党员干部常见问题：脱离群众、官僚主义、形式主义。

9、观点类题目思路混乱

优化做法：观点类题目只是形式上的不同，实质上依旧是社会现象、政策理

解、名言警句，可以参照这些题目的答题思路进行作答

10、应变类题目不知道何时需要答长效预防

优化做法：以下三种情况需要作答长效预防：（1）原因在我（2）影响范围大，

程度深（3）总是周期性的出现问题

11、答题没有高度

优化做法：根本原因在于积累太少，结合早训讲义和热点讲义足以完成对于

面试题目的积累，以及中公开学 APP 的使用。

12、答题之中的思维定式太多

具体表现：作答的第一时间想到的是自己经常提及的对策或者原因，怠于思

考，因为人第一时间反应出来的就是自己熟悉的内容和思路，造车千题一面的情

况。

优化做法：在练习的时候录音，自己听录音找出自身的毛病，然后再答一遍

不重复之前的内容，如此反复不断的拓宽自己的思路。

13、常见案例、词汇、语句、表述列举

新技术类：高铁、北斗、天眼、5G 技术

人物类：任正非、马云、俞敏洪、董明珠、南仁东、屠呦呦、袁隆平、莫言、

华盛顿、毛泽东、刘备、李自成、唐太宗、魏征、乔布斯、马克扎克伯格

词汇、语句、表述积累：

知识改变命运
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面试答题重大变化——“你眼中的小事考官眼中的大事”

先记忆再理解，以期精准的传递信息。

去培训痕迹而不是简单的去套路。

不培训你不会，所以培训有必要性。

反培训反的是无效的培训。

外在形式上要回归自然

1、首先是自然得体，体现出尊重、平等、自信

去除程式化礼仪，但是不能“抖腿、对考官指指点点”，告诉学生要的不是

外在形式，而是背后是否真诚。例子：保险推销员，看似真诚礼貌，但是并不讨

喜，只是所谓的彬彬有礼，而不是真正的感同身受。

具体来说：“走路僵化、问好鞠躬 45度角”属于考官重点观察对象，一般站

定，点头微笑打招呼为宜，坐下以后手不宜搭在一起，有的考官把这个作为培训

痕迹的一部分。但是，核心还是尊重、平等。

2、语言是和考官沟通最重要的工具

语言的强调不自然，尽可能的符合自身的语言习惯，
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