
半结构化面试答题技巧

第一节 自我认知

一、概念

自我认知就是指对自我的了解以及评价，自我认知可以宏观的考察也可以微

观的考察，考察的范围可以非常的广泛，帮助考官完整的了解考生，是考生真实

的生活画像，将学生的自身条件、兴趣爱好、知识储备、性格特点立体的展示在

考官面前，将自己的抗压能力和应变能力也直观的向考官展现。

二、分类应对

按考查内容来划分，可以分为两个方面：自我认知和职业认知。

（一）个性特征——我是什么样的人

1.概念

个性就是个人的思想、性格、精神品质等方面的不同于他人的特点，二这个

特质是通过外在的语言以及行为方式进行表达的。换句话说，个性就是一个人的

个性化存在方式和所谓个性就是个别性，就是一个人在思想、性格、品质、意志、

情感、态度等方面不同于其他人的特质，这个特质表现于外就是一个人的言语方

式、行为方式和情感方式等。任何人都是有个性的，也只能是一种个性化的存在，

个性化是人的存在方式。

2.命题特点

在面试中，考查应试者个性特征的题目类型很多，而且非常灵活。

（1）从提问方式来看，考官往往提出最为直接的要求，以直接设问为主，



问题通俗易懂、简明有力。

（2）从题目内容来看，以提问应试者的优缺点、性格特点、精神品质、工

作背景、兴趣爱好、自我认知为主。

【例题 1】请做一下自我介绍，再说一下自己的优势和不足，根据报考岗位

说一下你为什么适合这个工作？

【例题 2】请说下你自己的性格特征。

【例题 3】说一下你自己活动策划的经历。

3.例题展示

【例题 1】介绍下自己的优点和缺点，假如录取后，会如何改正自己的不足？

【例题 2】在你近三年读过的书籍中，哪本书对你影响最大？请谈一谈。

（二）行为经历——我做过什么事

1.概念

行为经历是是个体在生活和社会中展现出来的事实和事件，包含的内容相对

广泛，包括实习、学习、社会工作经历。

2.命题特点

（1）命题不拘一格

半结构化面试中，对行为经历类问题的考查非常灵活。可以直接提问，也可

以设置信息设问，引导面试者讲述出自己的经历。

【例题 1】说一下你自己活动策划的经历。

在这次活动策划中你遇到了什么困难，你又是如何克服的？

【例题 2】在你的经历中，是否曾有过因为你的缺点而导致的失误？如果有，

请具体谈谈。

你如何看待自己的缺点，你是如何克服字的缺点的？

【例题 3】你简历中提及你曾经成功策划了一次“网络安全宣传周”活动，

请具体谈谈你是怎么做的？

在这次活动中你遇到的主要困难是什么，你又是如何克服的？

（2）常伴有追问

半结构化面试中，考官的注意力焦点往往集中在对考生感兴趣的问题上，如

果考官对应试者叙述事件的某一部分比较感兴趣，往往会通过追问来进一步了解，



同时验证整个面试者面试内容的真伪性。针对行为经历的进行真伪的验证，追问

通常下列有五种情况，具体会追问哪类问题要视应试者的答题情况而定。

1、考生的过去经历的时间以及一些相似的情景。

2、行为人的具体行为和情景的理解。

3、具体细节的了解和把控。

4、时间的细节上分辨。

5、时间的结果成果的展现。

3.例题展示

【例题】有没有让你很有成就感的一次项目？

追问：在这次活动，你遇到的最大的困难是什么？你是如何克服的？



第二节 职业认知

一、概念

职业认知是对报考部门和报考岗位的认识和评价。直观的了解考生对于所报

考职位的直接了解和认识，关乎到考官对于考生的第一印象。主要测查应试者对

未来工作的内容、性质、能力等方面的了解程度。考生很可能是在未经准备的情

况下直接被考官提问到此类问题，因此考生需要的进入到考场之前进行一些列详

细的准备。

二、分类应对

按考查内容来划分，可以分为两个方面：求职动机和职业规划。

（一）求职动机——我想做什么

1.概念

求职动机直接关乎到求职者的限制需求，迫于一些现实的需要，考生会做出

求职的选择，达到整个的求职目的。如果求职动机的表述中，提供的求职目的与

拟任岗位所能提供的条件相一致时，个体胜任该岗位工作并稳定地从事该工作的

可能性较大。

2.考查内容

半结构化面试中，考查求职动机的内容会涉及应试者的价值取向、择业和就

业观念，考生的求职理由、职业目标和职业兴趣等多个方面的特征。是考生对于

职业综合性考量的具体体现，考官会针对考生关于求职的全部信息，描绘出清晰

的知识图谱，完成整个求职的内容了解。

3.命题特点

（1）直接提问



直接考查考生报考本职位的动机，这也是所有求职动机类题目的母题，其他

提问方式都是基于此的变形，基本上别无二致。

【例题】请问你为什么报考 XX单位？

（2）条件提问

在考查考生求职动机时加上了一些条件性的限制，题目中的限制条件恰恰引

导和规范了我们的答题方向。使得我们全部的答题内容围绕着考官感兴趣或者说

想要深度挖掘的要点进行。直接将面试的核心问题给考官进行提问，关注到考生

的全部内容。

【例题】你个人条件优秀，选择很多，为什么要报考我单位？

追问：除了报考我们单位之外，你还选择了哪些单位？

（3）隐性提问

不直接的向考官发生提问，而是通过一些暗示的方式，题目中虽不出现“你

为什么报考本岗位”类似的用词，但是本质也在考查考生的求职动机或者本岗位

最吸引考生的地方。这种方式的问题回答起来相对来说难度会更大一些，面对不

直接的提问的时候往往比较的困难。

【例题 1】在选择一份职业的时候，你认为金钱、权力和地位，哪个最重要？

追问：你对薪酬有什么要求？

【例题 2】对于这份工作，你最看重什么？

追问：之前你所在的单位有什么地方是你比较不满意的？

4.例题展示

【例题】你的条件那么好，选择范围也宽，为什么要报考我们单位？

（二）职业规划——我要怎么做

1.概念

职业规划直接关系到考生的未来，是考生对于自我未来人生轨迹的考量，关

乎到求职者职业的稳定性的分析，考官往往更加青睐稳定性强的考生，乐于在一

个岗位上持续的工作的考生。职业规划是指通过对个人职业兴趣、职业价值观、

个性、语言能力、动手能力、社交能力、组织管理能力等综合因素的详细了解后，

确定自己的事业发展目标，并选择实现这一事业目标的职业和岗位。

2.命题特点



（1）直接考查

直接考查：“你的职业规划是什么？”，这种考查方式的提问，往往没有限制

条件，考生在作答时可直接针对短期规划和长期规划进行陈述。但是这种考察方

式却可以直接的演变出各种新的问法，考生对于这类问题不能放松警惕，而是应

该就基本问题进行沉着冷静的应对。

【例题 1】假如你这次被录取，请谈谈你今后的职业规划。

追问：你认为衡量你职业发展的标准是什么？

【例题 2】如果你今天成功报考这个职位之后，接下来怎么提高自己？

追问：假如在工作中你遇到了阻碍，你用什么样的方法去解决？

（2）设限考查

限制条件的提问是针对直接提问演变而来的提问形式，在基础问题的基础上

加上情境的相关限制，从更加微观的角度进行面试的考量。这类问题能够增加问

题的难度，从而在细节上考查考生的对职业的认知、选择及打算，确保整体考试

的真实性，获取更多细节性的展现。

【例题】假如你进入新岗位后，环境复杂、工作繁琐，生活艰苦，有这种

消极心理，你会怎么做？

追问：假如你的一位同事出现了以上所说的情况，你会怎么办？

3.例题展示

【例题 1】你个人比较优秀，如果长期从事柜员工作是否会觉得无法施展自

己的才华？
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