
以“互联网+”推进社会治理“加速度”

中国免费午餐基金的成功，源于“互联网+社会组织”的新思维;新加坡民情搜集工作的

顺畅，源于“互联网+群众路线”的新模式;杭州市提升政府服务的成绩，源于“互联网+社会

治理”的新平台。一系列案例让“互联网+”的话题成为了焦点。我想，“互联网+”对于社会治

理的重大意义清晰可见，是推进社会治理的“加速器”。

“互联网+”激发社会治理主体多元化。互联网的迅猛发展，给社会组织提供了线上大规

模孕育和超常规成长的机遇。如果说“互联网+传统产业”激发的是产业变革的活力，那么

“互联网+社会组织”激发的是社会治理的活力。以“免费午餐”为代表的有组织的公益项目正

在不断深化与互联网的融合，实现了公开化、透明化，把知情权、治理权和监督权更彻底

地交给社会，越来越多的公益慈善组织通过互联网汇聚点滴爱心，促进社会善治。因此，

“互联网+”充分发挥了社会组织在社会治理方面的作用，通过互联网集聚能量，应对公共事

件。

“互联网+”创新社会治理模式民主化。温家宝曾指出：“知屋漏者在宇下，知政失者在

草野。”李克强总理也曾提出“高手在民间”的鲜明观点。两代总理的论述异曲同工、殊途同

归，充分体现了群众在社会治理中的重要地位，也贯彻落实了“发展依靠人民”的执政理念。

而新加坡政府在民情收集工作方面的成功经验告诉我们，互联网是政府与人民沟通互动的

最佳平台，新加坡利用网络社交媒体广开言路、倾听民意，大大激发了民众参与社会治理

的积极性。由此可见，“互联网+群众路线”模式让社会治理的民主化得以体现。

“互联网+”促进社会治理方式智能化。“问计于民、问需于民”是执政兴国的基础和前提。

近年来随着互联网的发展以及群众民主意识的进步、参政意愿的增强，网络问政已成时尚。

“互联网+社会治理”的模式不仅切实提高了民众参政的参与度，更打破了渠道的限制。正如

杭州市富阳区以手机APP为抓手，打造了“互联网+社会治理”新平台，智能化的渠道让群

众随时随地接收信息、发送信息，有效调动了社会力量参与社会治理，从而提高了社会治

理的信息化水平。所以，“互联网+”的方式让社会治理更加智能化、现代化。

“互联网+”深刻地改变着社会，也深刻地改变人们的生活和思维方式，甚至开启了社会

治理现代化的新时代。但互联网本身也存在一些问题，为此必须进一步提升互联网治理水

平，做好网络舆论引导工作，让网络空间清朗起来，让“互联网+”真正为国家富强、民族振

兴、人民幸福插上腾飞的翅膀。
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