
第十章　分销策略   

 　　提醒大家特别需要注意的重点复习内容：

　　要了解分销渠道的职能、类型和策略，渠道的设计、管理等主要原理，理解物流职能、物

流目标、物流系统等基本概念以及物流管理的基本方法。

　　

第一节　分销渠道的职能和类型

　　

　　一、分销渠道职能

　　市场营销渠道和分销渠道的区别。分销渠道的基本职能。

　　分销渠道包括商人中间商和代理中间商，此外，它还包括处于渠道起点和终点的生产者

和最终消费者或用户。但是，它不包括供应商、辅助商。

　　

　　二、分销渠道类型

　　企业的分销策略分为：密集分销、选择分销和独家分销。

　　

　　三、渠道系统的新发展

　　垂直渠道系统

　　水平渠道系统

　　

第二节　分销渠道策略

　　

　　一、影响分销渠道设计的因素



　　影响渠道设计的主要因素：顾客特性、产品特性、中间商特性、竞争特性、企业特性和环

境特性。 

　　

　　二、分销渠道的设计

　　企业对各种渠道方案设计评估的标准有三个：经济性、控制性、适应性。

　　

　　三、分销渠道的管理

　　

　　四、渠道冲突管理

　　渠道冲突、渠道冲突的类型、渠道冲突的原因。

　　渠道冲突是渠道成员合作过程中出现的渐次发展过程，包括潜在冲突、知觉冲突、感觉

冲突、行为冲突和冲突余波五个阶段。

　　

第三节　物流策略

　　

　　一、物流的涵义、职能与目标

　　

　　所谓物流，是指通过有效地安排商品的仓储、管理和转移，使商品在需要的时间到达需

要的地点的经营活动。

　　“物流冰山说”“效益背反说”第三利润源说。

　　人类历史上曾经有过两个大量提供利润的领域。第一个是物质资源领域，第二个是人力

资源领域。



　　（二）物流的职能

　　物流的职能，就是将产品由其生产地转移到消费地，从而创造地点效用。

　　合理的物流目标：

　　（1）将各项物流费用视为一个整体。

　　（2）将全部市场营销活动视为一个整体。

　　（3）善于权衡各项物流费用及其效果。

　　

　　二、物流系统

　　物流系统、设计物流系统时企业的选择、设计物流的着眼点。

　　

　　三、存货与运输策略

　　订购点决策、订购前置时间、订购量决策、最佳订购量。

　　1.订购点决策。

　　（1）订购前置时间。

　　（2）使用率。

　　（3）服务水平。

　　2.订购量决策。企业有关订购多少（即订购量）的决策直接影响到企业的订购频率。

　　3.最佳订购量。

　　（二）运输策略

　　1.铁路运输。一般来说，整车运输收费标准最低，而零担货车收费较高。

　　2.水运。水运的成本很低，但是，这一运输方式速度慢，另外，也容易受到气候条件的影

响。



　　3.卡车运输。卡车是一种有效的运输方式。在许多情况下，卡车运费与铁路运输相比较，

具有较强的竞争力，而且卡车所提供的服务一般更快。

　　4.管道运输。

　　5.空运。空运在运输业中所占的比重较低，但其重要性越来越明显。经常空运的产品有易

腐产品（如鲜鱼、鲜花等）和价值高、体积小的产品（如科技仪器、珠宝等）。


