
第六章　市场竞争战略分析   

 　　 提醒大家特别需要注意的重点复习内容：

　　了解竞争者分析的一般方法，掌握市场主导者、市场挑战者、市场跟随者和市场补缺者

的基本涵义及其市场竞争战略。

第一节　竞争者分析

　　 

　　一、识别企业的竞争者

　　1.产业竞争观念。

　　2.市场竞争观念。

　　识别竞争者的关键是，从产业和市场两个方面将产品细分和市场细分结合起来，综合考

虑。

　　

　　二、确定竞争者的目标与战略

　　

　　三、判断竞争者的市场反应

　　竞争者的目标、战略、优势和劣势决定了它对降价、促销、推出新产品等市场竞争战略的

反应。当企业采取某些措施和行动后，竞争者会有不同的反应。

　　1.从容不迫型竞争者。

　　2.选择型竞争者。

　　3.凶猛型竞争者。

　　4.随机型竞争者。

　　



　　四、选择企业应采取的对策

　　

　　五、企业的竞争情报系统和竞争定位

　　（1）建立系统。

　　（2）收集数据。

　　（3）评价分析。

　　（4）传播反应。

　　企业为了及时准确地掌握竞争者情报，需要建立竞争情报系统。

　　企业竞争地位的四种类型：市场主导者、市场挑战者、市场跟随者和市场补缺者。

　　

第二节　市场主导者战略

　　 

　　一、扩大市场需求总量

　　市场主导者是指在相关产品的市场上占有率最高的企业。

　　市场主导者可从三个方面扩大市场需求量：一是发现新用户；二是开辟新用途；三是增

加使用量。

　　

　　二、保护市场占有率

　　有六种防御战略可供市场主导者选择：阵地防御、侧翼防御、以攻为守、反击防御、运动

防御、收缩防御。扩展市场的主要途径。

　　

　　三、提高市场占有率



　　注意提高市场占有率应考虑的因素。

　　

第三节　市场挑战者战略

　　

　　一、确定战略目标和挑战对象

　　1.攻击市场主导者。

　　2.攻击与自己实力相当者。

　　3.攻击地方性小企业。

　　

　　二、选择进攻战略

　　有五种战略可供选择：正面进攻、侧翼进攻、包围进攻、迂回进攻、游击进攻。

　　1.正面进攻。集中全力向对手的主要市场阵地发动进攻，即进攻对手的强项不是弱点。

　　2.侧翼进攻。集中优势力量攻击对手的弱点。

　　3.包围进攻。是一种全方位、大规模的进攻战略，挑战者拥有优于对手的资源。

　　4.迂回进攻。最间接的进攻战略，完全避开对手的现有阵地而迂回进攻。其具体办法有三

种：一是发展无关的产品、实行产品多角化；二是以现有产品进入新地区的市场，实行市场多

角化；三是发展新技术、新产品，取代现有产品。

　　5.游击进攻。主要适用于规模较小、力量较弱的企业的一种战略。

第四节　市场跟随者战略

　　

　　一、产品模仿与市场跟随

　　



　　二、市场跟随者与主要战略

　　市场跟随不是被动地单纯追随主导者，它必须找到一条不至于引起竞争性报复的发展

战略。

　　（一）紧密跟随。

　　（二）距离跟随。

　　（三）选择跟随。

第五节　市场补缺者战略

　　

　　市场补缺者与补缺基点

　　

　　一、补缺基点的特征

　　市场补缺者的主要战略是专业化市场营销，为取得补缺基点而在市场、顾客、产品或渠

道等方面实行专业化。市场补缺者要完成三个任务：创造性补缺市场、扩大补缺市场、保护补

缺市场。

　　 选择市场补缺基点时，多重补缺基点比单一补缺基点更能减少风险，增加保险系数。


