
无领导小组讨论的实战技巧

一、发言准备阶段

发言准备阶段是考生准备考试的关键环节，直接关乎到考生个人陈述以及后续自

由讨论的质量，因此考生会在考生需要在发言准备阶段，避免一些个人陈述观点的一

些重复，尽量准备一些实质性的案例来支撑自己的论点。

技巧一，在发言准备阶段不采用直接写发言稿的方式，而采取观点在加上关键词

直接记录的方式，将自己要陈述的要点通过关键词形式呈现出来，使得自己发言的逻

辑分点分条显得更为清晰。

技巧二，观点要尽量明确充分体现出自己的主观意愿。

技巧三，考生需要一定的时间将自己的发言观点加以事例进行论述。

技巧四，考生需要在发言准备阶段进行一套备选方案，在其他考生再重复自己的

发言观点时有应变的准备。

技巧五，在准备开放式问题是考生也可以就其他组员的发言进行适当的结合和分

析，再进行自己观点的归纳和总结。

二、个人陈述阶段

个人陈述是考生表达自己观点的绝佳时机，能够直接展现考生自身的逻辑思维能

力，对问题的理解是否有深度，对语言的表达也是否流畅，是考生奠定在考官心目当

中初步印象的重要环节。也直接关系到自由讨论阶段的身份的分配。个人承受阶段需

要注重的是发言顺序的决定，有些考试是根据抽签的顺序进行发言，也有自行决定发

言顺序的情况，因此，对于两种发言顺序考生需要兼顾考场的程序和流程进行把握。（一）

话术参考



1.破冰者

第一个发言的考生可以通过自身高质量的发言树立起发言的标杆，将自己的发言

树立成为，将发言的压力转移到后续发言的同学身上，第一个发言的考生相比之下发

言的时间较短，对于考自身的临场反应能力和应变能力来说都有一定的要求，考生需

要结合自身的实际情况进行面试角色的设定：

（1）那就由我抛砖引玉，第一个进行发言吧，也欢迎大家的补充。

（2）各位组员大家好，经过我自己的思考，我已经就本题有了自己的想法，在此

提出来给大家进行一定的参考。

（3）各位，在对材料进行了充分的研读之后，我在其他几位组员的发言基础上进

行了综合整理，提出了我自己的一些想法。

（4）经过短暂的思考，我发表一下自己的粗浅的看法，将自己的观点进行初步的

总结。

2.中间发言者

作为非首位发言者，思考的时间相比较于第一位发言者来说更长一些因此如果不

能再第一号考生发言的基础之上，在思考的时间较长的基础上，考官对于考生发言的

期待值也相应的有所提升，因此在发言的时候应该结合自身的观点加上能够支撑自身

观点的详尽的例子，考生可以在考试中参考以下的话术进行回答：

（1）各位组员在参考听取了前几天组员的一些发言之后，接来我总结一下我的想

想法

（2）各位组员，在听取了其他组员的发言之后，我认为关于这个问题可以有新的

尝试。

（3）各位组员刚刚提出观点都非常重要。但是我们不得不在其中做出一些取舍和

选择。

（4）刚刚可以组员都进行了充分的阐述，但我认为我们的讨论重点应该集中在以

下问题上。

3.最后发言人

最后一个发言的考生在发言的准备时间上最为充分的，在广泛的听取了各位考生



的发言之后应该着重的将前面的发言者的全部发言进行归纳和总结，因此最后一个发

言者有一定的优势也存在着一定的风险，一旦不能讲前面组员的发言进行合理的归纳

和总结很难讲自身的优势体现出来，因此最后发言的考生相比较之下发言的压力是最

大的。

（1）在前面打击的发言中已经就这个问题进行了充分的阐述，我讲问题进行了集

中的汇总，接下来我来阐述一下我的理由。

（2）在我聆听了大家的思考历程之后，将自身的观点进行了一定的融合，在充分

吸取了大家的经验的基础之上，将自身的观点进行了进一步的优化。

（3）在聆听了大家的发言之后我深受启发，就一些问题提出了自己的新看法，下

面我来陈述一下自己的观点。

三、自由讨论阶段

考生的自由讨论阶段是展示真实自我充分体现个人能力综合实力的重要阶段，展

现的个人能力，包含综合分析能力，计划组织能力，有效沟通能力团队协作以及情绪

控制能力等等。总体来说是以上各项能力的一种综合考量，整个讨论过程类似一个辩

论赛的过程。双方争论的焦点往往围绕一个或者几个核心问题，双方会围绕着核心问

题争执不下，或者难以达成一致的结果。因此，考生在自由讨论阶段需要注重技巧，

尽量不要暴露自己的缺点，尽可能的在自由讨论阶段找到自己合适的身份，达到更好

的效果。

（一）破冰规则的制定

（1）各位组员，经过初步的统计，我们的观点主要集中一下几种，之所以讨论当

中有所区别和差异，主要是因为我们判断这个问题的标准不同，所以我们是否可以再

次统一一下我们的讨论标

（2）各位组员，刚刚各位已经发表自己个人意见，我已经做出了一些汇总，那么

我们这里接下来的讨论要针对以下问题以方便我们最后达成一致意见。

（3）各位组员，刚刚针对第一个问题，大家都发表了自己的见解，那么我们们目

前还有更重要的任务就是在最后达成整个团队意见的一致。



（4）各位组员，经过个人陈述阶段我已经作出了详细记录。我们的观点大致可以

分为几类。那么接下来我们针对这些观点进行讨论，不知道大家是否同意。

（5）经过个人陈述，我已经作出了详细的记录，我的观点是。

（6）各位组员在个人陈述阶段，我已经就各位的观点作出总结，接下来我想在各

位的观点的基础上作出以下几点的补充

（二）话语权的掌握

话语权的掌控在自由讨论阶段是最为关键的谈话技巧，我们经常会遇到的情况是

被对方打断，或者说其他讨论着长期霸占话语权的情况，因此，在这样的情况之下，

考生应该掌握一定的维护自己话语权这样的方法。

（1）各位组员，我会非常认可刚刚各位所说的观点，这与我们刚刚讨论内容相一

致，但是我还有一点想补充.

（2）我可不可以将 1 号组员的观点概括为以下几点。

（3）不好意思，这个位组员，麻烦您听我把话说完，我想呈现我全部的意思。

（4）不好意思这位组员，请问您可以让我先说吗？因为我想就上一位组员的发言

内容继续我的阐述。

（5）这位组员，我想你可能误会我的意思了，其实我们所想表达的内涵是一样的，

我期待能够给我这次放一个机会借来我讲解说明一下我的观点。

（三）进程的把控

由于自由讨论阶段是大家自由的表达自己的观点，因此在讨论进程之中往往会出

现思想不一致，讨论秩序混乱，重难点不突出，偏题等情况的出现。因此需要参与者

把控好整个讨论的进程，保证讨论按顺序进行，达到最终的一致目的。

（1）贵各位组员就第一个问题，其实大家已经发表了许多自己的见解。在这几点

当中的有些是完全有利的讨论的我已经作出总结，那我们接下来为了避免走走弯路，

我们来重点讨论一下以下一些问题。

（2）各位组员，刚刚我们讨论的焦点与我们所讨论的主题其实是有所出入的，所

以我们在讨论过程当中，应该回归主题进行讨论。

（3）各位组员，经过激烈的这种讨论，我们都想完善我们的讨论结果，但是这样



的总结不有利于我们达成一致的结论，最后我们还是应该将重点集中在以下几个方面。

（4）各位组员，我们刚刚讨论的方向与后面目标最后有所偏离，因此我们应该集

中注意力进行一下几点的讨论。

（5）各位组员，关于大家的发言都很精彩单。但是针对我们讨论主题或者是实质

性的问并没有实质性的进展，因此我建议我们把注意力焦点集中在几个方面。

（四）冷场的处理

自由讨论阶段的过程当中往往会出现整个进程讨论过快，或者是过快的达成一致

意见的情况。因此，这种情况被称为冷场，那么在冷场的情况出现的时候，考生应该

根据考场的现实情况作出一些应对和处理。

如果说自由讨论阶段，我们达成了一致意见。那接下来讨论的重点和焦点应该引

导其他组员为自己观点提供充分事例和论证方向上。

第二，如果是讨论的进程不够热烈，则可以通过提问或抛问其他组员的方式，将

整场自由讨论的场面活跃起来。

第三，考生处理冷场情况时应该镇定自若的进行处理。

（五）受到质疑的处理

考试当中，考生往往不能够就问题达成一致的意见，有可能在自由讨论阶段出现

被其他组员质疑的情况。面对其他组员，首先我们应该做到的，是情绪上的稳定和镇

定，充分的体现自己的理论和谦和，只是就事论事地去讨论问题。

比如说我们可以阐述我们所阐述的问题并不矛盾，但我想表达的问题是有所侧重

的，也可以说，其他组员误解曲解了你的意思，再次将自己的意思阐述清楚。

也可以就自己的这个观点提出充分的事例去论述，直接针对其他组员的这个观点

进行一些归谬和反驳，将其他组员的观点直接加以解释充分体现出自身的语言表达能

力和逻辑思维能力以及临场反应能力。

四、实战技巧之总结陈词

总结陈词阶段是考生自身总结归纳能力的最直观展现，直接向面试官展示整个小

组讨论的成绩和结果，也一定程度上能够影响整个小组的成绩，在整个陈述的过程中



应该将小组的成果全面系统的加以展现，而不是集中于自己个人观点的表达，将整组

成员的建议和观点进行梳理才是最后总结陈词的关键所在。总结陈词阶段最重要的是

要求将整个小组的一致性观点展现出来，完成整个小组总结陈词阶段主要考察考生的

综合分析能力、语言表达能力、归纳概括能力等。在总结陈词阶段推荐考生两种方式

的总结陈词，第一种就是直接的字迹进行总结陈词；第二种方式就是推荐他人做总结

陈词。

第一种情况下，自己在整个面试过程中的发言不多的时候，应该争取自己发言进

行总结陈词的机会，补充自己在发言中的存在感，将自己梳理好的总结陈词完整体统

的展现给考官。

在第二种情况下，推荐他人做总结陈词，最重要的就是尽可能不要推荐自己的头

号竞争对手进行总结陈词，而是将自己的次要竞争对手或者整场发言之中发言数量较

少的组员，转移考官的注意力，增加自己的筹码。

无论是自荐还是推荐他人，都要尊重全体组员的意愿，不能自己根据自身的意愿

进行总结，不能举手表决最后的发言者，而是应该尊重全部组员的意思推举最后的发

言人，如果其他组员和自己的意见不一致，那么也应该尊重大家的意见而不是自己执

着于自己的想法。
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