
让养老变成一件幸福的事
养老服务，如何才能让老年人感到幸福美满?这是一个亟待解决的现实课题。近年来，

在国家一系列利好政策推动下，以居家为基础、社区为依托、机构为支撑的养老服务业快

速发展，但养老服务和产品供给不足、市场发育不健全、城乡区域发展不平衡等问题仍比

较突出，幸福养老面临现实挑战。这里的关键就是，积极发展养老服务业，更好满足老年

人养老服务需求，培育老龄产业新的增长点，倾注真情为老年人构筑幸福养老家园。

以敬老之心打造幸福养老机构。企业的本质是服务客户，做养老服务既不能只靠情感，

单纯去做公益;也不能当作地产销售，追求利润最大化。在选址上，应充分考虑老年人吃、

住、医、养、娱等全方位的需求，健全各种配套设施，共筑老人宜居之所。还要顺应现代

社会机构养老服务需求，推行政府为主导、市场化运作、企业化管理的新模式，坚持医养

结合、精细护理、规范运作，让老人住着安心、舒心、放心。从事养老服务的企业，应瞄

准养老服务的短板，探索适合中国国情的社会化养老机构模式。

以爱老之心打造幸福养老社区。关爱老人的今天，就是关爱自己的明天。截至 2015

年底，我国城镇常住人口已超过 7亿，这部分人口大都生活在社区，社区成为幸福养老的

重要依托。在这块领域，无论是国有资本还是民间资本，都大有可为。幸福养老社区，不

妨以家庭为核心、社区为依托，以专业化服务队伍为保障，为老人提供生活照料、医疗保

健、精神慰藉等服务。根据老年人经济状况和养老意愿的不同，推行不同层次的养老服务，

让他们享受到理疗、养生、娱乐、日常生活照料等个性化优质服务，构建文明、健康、和

谐的理想养老宜居生态社区。

以孝老之心打造幸福养老居家。在我们这样一个“未富先老”的国家，特别是在广大农

村地区，老年人养老基本上还是要依赖自己的子女，采用居家养老的模式。而子女的经济

状况、家庭变故和道德修养等都制约着老人能否拥有幸福的晚年。因此，必须加强孝老宣

传教育和引导，使每一个子女心存感恩，学会孝敬，为父母营造一个金色的晚年。随着“互

联网+”的发展和普及，可以大力发展居家养老服务网络，打造社区智慧养老服务平台，以

老年人需求为导向，整合各行各业提供的服务，从而有效改善老年人居家养老环境，不断

提升老年人晚年生活幸福指数。

养老是“夕阳工程”，但属“国家事业”，为长者提供有尊严、有温度、体面的日常生活服

务，构筑幸福养老家园，离不开全社会的积极参与。“常怀敬老之心，常扬尊老之德，常兴



助老之风，常做为老之事”，才能共同把养老变成一件幸福的事。
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