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1. IRE-NMEZEREFSH_HEABKAELN=AZSER -, UXMFTHNERRREN_
(A) =f&

(B) MO

(C)I\E

(D) =m2zZ—

2, 5+R#EIHRABEENTHEIBE

(A) 170

(B) 171

(C)172

(D) 173

3. MREFHRIMIMAAE ,  AUFRFERR,
(A)RF

(B) BREM

(C)EF

(D)&F

4. A MIPS EMITEAEEEREIRR o



5. MEUENN () FHBERE

(A)ROM

(B) ##&

(C) B

(D) RAM

6. FHIMEMRH , FBH—KE

(A) IMFHEBRFRE ST AEEH CPU AR
(B)PCHIEFEASEFRRARE , DRAM A EHHNEEFTSLEX
(C) 1&%&E CPU MMt 20 fzttb it , e BE B 121/ 8] 19 74 = (6] AKX 1MB
(D) PCHIEEASEFRAMEBE , SRAM FFHEHNEEFTLEK
7. ERBTENRSER , VGARE_

(A) EREENIREZ—

(B)HHESZ—

(C)$TENHE Z —

(D) CDROM HWH S Z —

8. THIHRPHRNZE

(A) IETENNFKBREETEN , 281

(B) ZHEABRRAFEREMNREMERR

(C) BEUTHEINWEREEMA |, MMy

(D) BHBRESHEREFEETRERY

9, ERBNEBREIPBRE ¥,



10, WHLAF | IKFHRRW-FHEHER o

(A) 8x1000

(B ) 1000

(C) 1024 ;

(D) 8x1024

11, BER FHBRECRBTENNRERRX BRI
(A)B#&E

(B) 4TED

(D) %

12, EITENF , BATERBNREXATEIBHRENZ
(A) BE

(B) ##&IK3NE

(C) Erss

(D) 8N

13, ATHILHESERISEINRER L, EWMIEER
(A)FTFERFALHINED

(B) BEAREFEBEN®LT
(C)TEBEFSEERENERRE—E

(D) XHERFALHIED

14, ARRE—RBEREMRITWESFEIRA_
(A)REF

(B) 3X#4

(D) &4



2. Windows v ff

1. Windows fESE=FREREN

(A) EREH

(B) BfE&EI

(C) BoIRHE

(D) BIFEKE

2. ¥ Windows 1 , FHIUERE#MHZ o

(A) - MEABFERNAESNXEED,

(B) —"MABRFERNSZ/MNNARFENN
(C)MARFEASME  EXNNEFNSRRERIR
(D) NABFERAXARE , ENNNEFERET

3, 7 Windows 1 , FOIRBERITUHREGERER_
(A) EEXHEBIRF4

(B) BfraEaEH  ERHNRERETEFERE B
(C)REXHBEENHE X

(D) A RREERXMH THRXREPNERE NS

4, 1 Windows F , “E#"RENAESRE &

(A) [cul] + [Backspacel

(B) [cul] + [c]

(c) I[cul] + [v

(D) [cul] + [X]

5. IFEOMNEFIRE AN A TRGHRAERE
(A) 2 [ctl] + [Spacel

(B) #& [Alt] + [Spacel

(C) MR



(D) [shift] + [Spacel

6, E'BRNBERERREER P, EELETEBUHRHR , & B,
(A) [Alt] +A

(B) [Tab] +A

(c) [cul] +A

(D) [Shift] +A

7. THIRER,  TREERIGIIER.

(A) B RREERFREOPEREF"XEM

(B) AEMARE T RNER B , RARERLHREREFIZEXR (BR)”

=)
&

(C) ABRMAR T TR RERE , REERENWREREPIRER (BR)”

=)
&

(D) AR Rehi-ER (BR ) 'H

8. ERLEDIEOMNAREHEBINRS , AR AEAR,

(A) [AIt] + [Print Screen]

(B) [shift] + [Print Screen]

(C) [Print Screen]

(D) [ctrl] + [Print Screen]

9, 1E‘Windows HEEOH , EEBIRUMNBEAXIRAZTENTENHRSR .
(A) &

(B)B%

(C) &3l

(D) B%&

10, 7 Windows 1 , RERBARBANESF , N ELRNEERBR.
(A) [ctl] + [Dell

(B) [Al1t] + [Dell

(C) [cul] + [Alt] + [Dell



(D) I[Dell

11, 1 Windows 1 , 2T X TRAANRFHRENFHTHE o

12, & Windows “EREBMH"NEER , BT HBERI|RIMIENIRER o
(A)ER

(B) %M

(C) %R

(D)iRE

13, ZERFIXT Windows REMTEFR , FEBHR

(A) HERERTAERARESUL=AFFSHIXRETN , BH - NFRE
(B) ¥ aIBE "2 TMREIET , RTZMELIEA

(C) HES (...) WXEETMITRELSTT - HEE

(D) FIR 571 5 7R Y 328 54 1 25 77 U L A9 2 P AR

14, Windows BENMIENNETRBEEER o

i

(D)¥&
15, £ Windows H , T “FHR"EENAESRE
(A) [ctl] + [Esc]
(B) [shift] + [Esc]

(Cc) [Alt] + [Esc]



(D) [Alt] + [Ctrl]

16, 1 Windows 1 , SRRV BN HRNRER

(A) BERREEREAP , BH N XEFNNE FREPH MR TS

(B)EWord BFEOH , B XMH"REPN TR TS

(C) AERFREERN UMHRARTEONEETAL , ERREFLPHHE FREDN MR TE
(D) E'BNEMNWERIRRNAMREOSD , BH XM REPHFTE FREPH UHERBS

17, B BNENHERREERP , BEEESNTELHIINMH , TUALRTE-NMIEN XN RREE
B BREEEMEEXH

(A) [Shift]

(B) [Tab]

(Cc) [Al]

(D) [cul]

18, 1 Windows 1 , AR I TR , RHNREXES

(A)“XA"®%

(B) ‘FHd

(C)“EHR(BE) WS

8
N

(D) “EBm”
19, £ Windows R4t , BIWIERAR__
(A) BUMEERNES

(B) B#EWwmENER

(C) FREANAEIR

( D) T RO BREY S #F 3 R S

20, # Windows FHY“E5#" LR R 2 o
(A) REEEEITHREER

(B) RERILEFHRER



21, MIER Windows RELERNMNNARFHER , BKE
(A) %R FTEFE R H B R — 2 H M kR

(B) RBIBRT ZNARRE , Xt EIR KRR

(C) RBIBRTER , NNHNARFRRE

(D) R AR — R

22, 1£ Windows 1 , XHREFEER_ &

(A)2&3=0

(B) 11%21

(C) 128-4$

(D) 11%+4%

3. Word

1. EE Word FE— M RBABEH®R , REENFER_
(A) ALBEITE#TLHE

(B) BRI XEHERRKRBAIEABRR

(C) EHBEPEEMIRSHIHNRBEQDS

(D) BRI Z

2, & Word X MAERHBZEAR , 1T @<,

(A) “BNEEPHNR"

(B) “B"HEHH R

(C)“BNHERN KT

(D) “REEEPH DR

3. EWord HEHF N ERBHXEREFRLMEFZIM —MEEERP , EWBRERER_

(A)B‘REXMHRE , LREEIRE



(B) EFEXHRY, ILRSGAFRTF
(C)BEXH/ZERN , BESENNHENEETEREERRE

(D) BB THER , L REBHRE

4, 1 Word VREBIRA , RETHR , TURNERKFRANEERNABELIRZE_
(A)ZRETRAFR

(B) HEBAA

(C)mEBR

(D) RNAFX

5. £ Word FERMEBBRE , HRMEERN

(A) BAFIME

(B ) T LMY ke

(C)XA#Hm

(D) BN TRE , BRHMETHE

6. & Word # , MR HAKIFERBFRETHRE—METHRNIMEL L, HEnter 7 o
(A) EXRIRFRAEST FEIN—1T

(B) XFRFREITINR

(C) XNREFHEA

(D) XFRFFFESI N3

7. EWord F , EEERBANEM - ERRER

(A) BARBERKRETEMN |, B Tab &

(B) EHBRBERD , BIEE RGBS

(C) BARBIRBIIEN , EEREMAEN, BEES (EAN )"

(D) BARBERKAGN | EERE/BAG

8, Word AVFAIFRBEFENXHERTR WEE " TE, AP ERENENE2RERNE FTRANERTXNE_

RERIRE,



(D) “X#”

9, 1€ Word MRMELHIT T HR BN RIE , AREERBONRE , et
(A) BFRBANAR L IHEUH

(B) BE-RBEANANBRLIEUH

(C)BEZRBANNBRLIEUH

(D) FRIEXNN N A BT HWEUH

10, ¥ Word F#ER , XF THARLABKRFMLRT__ .

(A) JHAHIHIA

(B) BfSoiIaIXH

(D) THEREERIR

11, EWordF , A TEHNXHERZELNERKN,
(A) EREH

(B) RESR

(C)BHRER

(D) £RER

12, EWord# , RE-—NHENXHE , ERRXHTRMEAEET , TUERFHEIFRE,
(A) ITFANROS

(B) BERROL

(C) BRI

(D) RERTF

13, EWord B, XTREBFHEABANAZE , U THETHHR o



(A) EER—MKBEAE , THEBEINHEERHEX

(B) REEEEA B EABRRNERKE

(C) AIEAERFRNEAEIEARR  IEBARBHER ELELERABAHERER
(D) BB EANKACLERE , FRENHEHBITEAFANENR

14, £ Word RS L, BEERARFHN LR, RERNRER_

(A) BF [#BRX] - [F4]

(B)&& [EA] - [FS]

(C)&dE [HEA] - [WF]

(D) B& [#%X] - [EHKNE]

15, EWord P HETFABUENTUE MR

(A) RHE

(D) EEXH

16, 74w Word X R ERRE—BRNFE EEFEHETEPNANE—NE RCTRLEHZREREZRBTH 1
5 -—MIBEABITER. XMRER_

(A) EFIXA

(B) B

(C) BE]XAE

(D) MB A&

17, MRBBRIAEP -V EENXFHRARE , TRAER
(A) [cul] + [Fe]

(B) [ctr1] + [Shift]

(C) [ctl] + [shift] + [z]

(D) [ctl] + [Alt] + [Dell



4. Excel i

1. # Excel TERBTEF , MATIRENX_ RERH,
(A)=A3+D4

(B ) =B2/C1

(C)=SUM ( A3+A4) /2

(D)=(15Bl)/3

2. ¥ Excel Bt m A BHE , BHAEANSF. A. BEARAR
(A) R (/) BEERN (—)

(B) RFML (\) REERF (—)

(CYER (.)HEB% (|)

(D)L (/) MERAL ()

3, =@ Excel TERETEAANARN , FHSH D2 RADFI2TERHE , ZETHENSIHRL
(A) BREHu5 A

(B) XXk 5| A

(C) MEx} 4k 51 A

(D) 434 Hhit

4, 7M@) Excel TERNETKREMALR , SBEFEMNENF , T5_ BERHIRO,
(A) FHBERENETXRREZE

(B) BOLELETRS

(C) FTAMBERILS T AR

(D) REMETRS

5, #E Excel T/ERA , HAIRTHRARAER_ o
(A)&EFH—5I

(B)&EHFH—1T

(C) BEnEHEEN—1

o



(D) EPFHXE

6. £ Excel # , BN THERNTER .

(A) BEIERN2ERA

(B) BT AIBTE , RAERECH BETTERNETALETE
(C) BHREREN SR BT

(D) BFHAIBTK , RRRE St BRE T Y RENE TALTE

7, TE Excel # , FEIRERFFIHEEEL Xig 8 d A2 B TH8 IR FS B AT ES T B DY B Ti& , BIRFS

(A)A2:E8
(B)A2:D9
(C)A2:E9
(D)ES8: D9

8, 7E Excel TR M ANNBIEM TR

A B C D
1 10 10% =$A$1*Cl
2 20%

204 D1 BARPHAREHE D2 BT MDD BRAHES

9. T%I AR | Excel RIA N XFZHBIE,
(A) '103
(B) 2.6E+3

(C)0.28



(D) 1455

10, EXHD2 2UEBWABTN=B2*C2, H D2 LB WEFIE E3 £ui&et , B3 BETHENABTN__ o
(A)=C2*D2

(B ) =C3*D3

(C)=B3*C3

(D) =B2*C2

11, FRABTEN—FRTERX , BREDDH , UHETHHR  ZF, Excell 2AFEHAK,
(A) X H LR

(B) HENAA

(C) FRBE IR

(D) Y H LR HIE

12, EExcel 9, R TARERE  HAEEWAIHITER . &
(A) & [+] S5%& [-]1.

(B)#& [1] S=%& [1]

(C) ABRMREARRLE LHEHR

(D) ABEFREREHLE

13, AT 3RIR Sheet2 THERK B9 £ THE,

( A') =Sheet2.B9

( B') =Sheet2:B9

( C ) =Sheet2!BY

( D ) =Sheet2$B9

14, TEHXTIERSIEENCRERNZ

(A) NIEENSKIFERXEMERE , IFRKER , AARAX.
(B) =N IHEEREE N

(C) " NIEEP—EBIKIER



(D) —RIHERREFE-IDPXHH

15, 1E8 TI& P N =average(10, -3)-pi()” , MZLTHRER~NE
(A)PMTE

(B)&ETE

(C) FTHE

(D) KT=E

16, XTHBRIERNINRERNZ_

(A)IRMT THRATEE T EER B RE SRR AE

(B) TEROMIBRR KA EMER , FARE

(C) BEEHE THERIRE | BAMREI S i M BRI BR 2 51 T4ER
(D) AT 4RE/MIBR TER"H K B an< ATMIBR =9 5 THEX

5. PowerPoint ) [f

I, MBLIEOITANBE, TEER 8,

(A) [End]

(B) I[Esc]

(c) [cul] +C

(D) [Alt] +F4

2. PowerPoint F, FHIBEXRRIEB R BTG EEBWHR_

(A) BRIEEEZE , BIIREHF Outlook ERFIMEE X4

(B) MRUAERHFIEXFERNZIER |, WAIENREANRRXBXH |, & AT LAFEER 4 IE ORI B X F
(C) BRFEREWREATRIRE , R HERENEE , BB BEREAHS.
(D) MRUMHERREN , RENERHMITHHORNE,

3. PowerPoint2000 5E£ Z %X T , PowerPoint 121t T 04T A AR A P B3 E R SR E A



4, 7 PowerPoint 1 , BEXRIEHE S , FHHEHRHR_ .

(A) REBMRAREE S NIHES T , TTARRREE 82 X,

(B) YEEEHERERENDBON , ETUBY N TAH#TRE.
(C)MREHRAS , 2HEEES , BEHE TARFNER R,
(D) BBAARERFRFNANE , MEFEEE RWBD REEX,
5. T PowerPoint 1 , B#MR T A& EERNRE , RXHAM_ .

(A) T

(B) TH%E

(C) g8z

(D) R%F

6. NFERXBATESHMANITHTUA TAXEPNREIITA HSRE,

(A) RE

(D) 4T H oAk

6~ THEAHLIMZE AN

1. BFERHFIEM —REK_ o
(A)IP it @im &

(B) AFrd@E®

(C) BE@IP it

(D) BE@AFA

2, ERMBERHNKERRS o

(A) Telnet , FTP , WALS



( B ) E-mail , WWW , FTP

( C ) Newsgroup , Telnet , E-mail

(D ) Gopher , finger , WWW

3. OSI (A AL EE ) SERENRRER
(A) &R

(B) #&#E

(C)YEE

(D) AR

4, TEHNMEHERRBIH_

(A) XEKRE

(B) RRAZME2&LH

(C) HIELE

(D) EE&H

5. MITENMEDEMmS , THREFABHR_ .
(A) RETSHRIM, TRM, WEM,

(B) MBAIZHHFM, LMW, BAM,

(C) MERAZAXKEN, LMW, BEM,

(D) RETHHAAM, TAM, ETRM,

6. BTFHERHR Internet MARTZHRSTE , BERXANERIUZE

( A) IPX/SPX

( B) CSMA/CD

(C ) SMTP

(D) TCP/IP

7. NEIRTIH , FEEER IP IR o

(A)159.226.1.18



(B ) 202.96.0.1

(C)202.110.7.12

(D) 112.256.23.8

8. XT@BFMH , THHEARHERNE &

(A) REAMHEBCH E-mail 1S

(B ) ZAHEWH AR E-mail #hik

(C) KIEBFEHEE E-mail R F

(D) B ARIA B C R BRI YRS

9, % = Internet FRFRME (ISP ) WIHENE , BFHER , cov RAVMFBERES
(A) EEHH

(B) BlAR

3t
alj

(C) BUFHLIY

(D) #HEN

10, Internet R T /M AEH R BN ERNENEER , HREMNZONHE_
(A ) HTML

( B) TCP/IP

(C)FTP

(D) HTTP

% 8

1, MBEUHENSL—KE_ XJLHELEAK.
(A)., BIEE%

(B). thib B4

(C). EHEL

(D). M&EHL%



2. BTREHM.

( A ) LINUX

(B) WPS

(C ) DOS

(D) UNIX

3. 7 Windows , (‘M L&RE"HRIMERIFER , FTEWEERNE
(A) BXHFIXHREEARLZEFRG , M ENEAEMR AT URNRIG R E
(B) TENHIFREIREREA=E
(C)BHrageaaMNEBE AR BRIUTENRERITEN

(D) &% Windows i 1T R 45 M 7 8E 17 B B LB B ZH/IR

4, ¥ Windows # , BEEUREH T ANNARFHNRES .

(A) EESELETERENNAEFZRE

(B) RLHEHENNARFEONERNE

(C) EESFIRPETERENNARF

(D) ERAEE [Alt] + [Tabl

5. EWord | EXHBMRFAHRNIIEE , ATLLERGLAWLRAE?

(A) [cul] + [H]

(B) [ct1] + [F]

(C) [wE]l - [E#]

(D) [RE] - [E#k]

6. 1E Word X#4d , EREP—HoNBBHENFHE—NE , N#T_ —RIIMERE,
(A) $0g

(B) &R

(C) 54

(D) &%l



7, EWord # , XFER4-EHRRERBE

(A) BRERPHEETHAFENL

(B) BEREBBERIEFURBERAREF | ZRETEEEER Word 8%
(C) EXHERBEPREHTEEHHEITEON , TREZ M

(D) BRI TUR - R’HE N .doc B Word 14

8, EWord H , EMMNERANBRAIEEREN  FHEESS.
(A)ME

(B) X#

(C)EA

(D) %X

9, 1£ Word X#4H , MIREREL RS , THIBFLER AT LISKH 2

(A) BAGEBEXE , BEXRE [Shitt] +Bir#dE

(B) Bired [HRE] - [23%]

(C) & [cul] + [A] 8

(D) EXHEEMNAEMRERE TR

(E) & [Alt] + [A] 8

10, £ Word 9R#EHP  MEXRGEEE—BRE  BEF2ERA
(A) 1T

(B) XFREE T —RBTHERBE

it

(C)fTEmA

(D) 33T hN3E

(E) XEEAHE —REFINETHE

11, EWord ¥, FABERT , 2HIBSERFEE ?
(A) ¥R XM EERA BEN GO

(B) AXHBEREFEN



(C) ANXHNEZRRUNEHNEFEEXRARE BT H AN

(D) HNXHWEZRRUENFEXARER [Cull + [S] < HXed

12, R3IThEEH , Word AT EASKRIIYRGTHEER

(A) AR — N RIZIF D RABE RS RE

(B) AAEETHEPBENER

( C ) ATEATE Word XA HE N Excel BF &RH%

(D) 2K ERFEALRERG @ EHAUEH

13, FEXT Word WRRH , ERHRARE

(A) Word AJEIR#TIF S XA , BEFHNHEARE -

(B) RIEFALUEANNTF, BF. BE , FALRBAS -1PRE
(C)RBTRPOSNNY , IRRIZTAS , AEARBROS

(D) Word 89 [XX#] - [$TENFANE] 3T , BER AR SEITENE R | thv] BA4mEE U
14, EWord H , X THTRFRER , TEEIHBLERIERN,

(A) PR -FERRBNENLRT

(B) ER— Word X#4 | EXRFRRE TR EEA D T

(C) 7 Word FIRHER D TR BELRERM

(D) EWordH , EXUSHGEHE , —REAIITH

15, & Excel # , xF COUNT 5 COUNTA % , U TRREWNHE
( A) COUNT BB IHRER TN , COUNTA BB SEIT T B TR

(B ) Bli# COUNT #l COUNTA B EFRRIN R SE SN LT
(C)SIAXEHPERE. FTRHMNZETHEN , COUNT 5 COUNTA MBIt EE R RE
(D) Sl ARFHREHREMTE T , COUNT 5 COUNTA KB It E L REE
16, EExcel # , FHUEERNE .

(A) BER—ITHRPAURD NS NMNREX S

(B) ER—ITEENHEORATURY ZHKIER



( C ) Excel NARFAIAE T SN TEFH
(D) Excel T2 TEFHRE B R XX

17, Excel EEIhAE

(A) ERAE

(B) XF4E

(C) RIELLE

(D) BIEFEER

18, FEExcel ¥ , XFHHBENNRERNZE
(A) FR—IMBREUAHBEHERETR , ENKRETE
(B) BERXRBRERKEN —HRBHER

(C) BEAIF# 5432 RRM 1900 1 B 1 BRZ BB R
(D) REETREMITHFES

19, 7 Excel 7 , TERIERFHEBENFSHE o

20, 7 Excel # , X T BMIBR"MBEREIROMEE_ o

(A) BIBRRBFRTUIRE , BERABTAMRE

( B)MBREEX SR ZX BN BIEER LT — BN TAERTRER FREEXEMOERZXBFHHRE mETH
RERE

(C) MEBRFMBBRITBHETHRAS , BRBRRERFEREAKRES , MERRERRETHBANBRENO

(D) 8& LB “MIER Delete"# /Y ThEEM = T M BRan <

21, 7E PowerPoint 1 , BX AWM EERNE

(A) FERERNR



(B) REFERIBHIAEAR

(C) FERBABHR

(D) FEFRARNER

22, £ PowerPoint 1 , HXRETEDIT AN AP ERME .

(A) BOITRAET , TUEESANTH

(B) EXNEARP LTI, NAEE

(C) MREBRESKTERLTH , EHEAB TR [Cull BARHERITH
(D) MRBHEESHKERLTH , EXNRUE TR [Shit] BARHHREBEENITH
23, FHIRES | BE PowerPoint VIRER_

( A') M PowerPoint B O Y42 I3 "B 4R

(B) 2 HUMH THREFHBE DS

(C)REER [Alt] +F4

(D) B FTRAXERN XA HE

24, 7 PowerPoint 1 , BEXZEIXRRGEERNE

(A) BENETEWRERE - SRRIERKIITHHORNE

(B) EHAZERR , TUERURXENERGS , BERZISR

(C) BEBMNTAREENAKX , IUEEIT A BRPBHFRELRERX
(B) BIBRHTEAESMRE K TEX, IHX, BHKX., JITHRERNHKFX
25, 1E PowerPoint 1, RHIHEEBHZE o

(A) EBABFE , TEEAKLEEK

(B) A THERERXBBGIEXNE PowerPoint 1, %70 & FA8 R B BT 588
(C) ABAEHERGLERFHOZNER

(D) ERBHMAKETWELRS , BEEREXH , AJENEGX M



W
o
S

i

B33 5

%1% 8l

1 2 3 4 5 6 | 71 8] 9 ] 10
UWEAE o 5 | a B | Cc| A|A| B /| D
AR | 12| 13 ] 14
C Al A
1 2 3 4 5 6 | 71 8 | 9 | 10
. D | B | A B | cCc| aA|A|B]|C
Windows ™= ™10 T3 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | 19 | 20
RiF A|lb|bplc|lalB|D|]c|[D]|D
21 | 2
C
1 2 3 4 5 6 | 7] 8 | 9 | 10
Word c | A | cC B | A | D|cCc| Al cC
RiF |2 3| 4|56 17
A |l al| cC Al Al C
1 2 3 4 5 6 | 7] 8 | 9 | 10
Excel cC | A | A D| A | B | A | A | B
RiF |2 3| ] 15| 16
C C D | A
PowerPoint 1 2 3 4 5 6
RiF B | B | A | A | B | D
1 2 3 4 5 6 | 7] 8 | 9 | 10
HEHX
sum | B | Bl C|[B|A|C|D|D|C|B
1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10
ABC | ACD | ACD | ABD | AC | ABC| AC | AC | ABCD | AC
11 12 | 1314|1516 17 18] 19 | 2
AB | ABCD| AB | ABD | ACD | ABC | ACD | ABC | BcD | ACD
21 2 | 23 | 24 | 25
ABCD | ABCD | ABC | ABC | AD
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